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PROJET ECHOS : PROGRAMME SUR 3 ANS

Obijectifs du lot « IMT Atlantique » version IDM
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POURQUOI LA RESILIENCE A PRIORI DE
L'ORGANISATION ?

La résilience organisationnelle est un concept d’actualité

La résilience pour la communauté scientifique est

La résilience est a la fois

Barasa, E., Mbau, R., & Gilson, L. (2018). What is resilience and how can it be
nurtured? A systematic review of empirical literature on organizational
resilience. International journal of health policy and management, 7(6), 491.
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE A PRIORI ET
MODELE DE PROCESSUS METIER

Pas de résilience a priori

Li, J., Ghosh, R., & Nachmias, S. (2020). In a time of COVID-19 pandemic, stay
healthy, connected, productive, and learning: Words from the editorial team of
HRDI. Human Resource Development International, 23(3), 199-207.

Des modeles de processus métiers ?

Annarelli, A., & Nonino, F. (2016). Strategic and operational management of
organizational resilience: Current state of research and future directions.
Omega, 62, 1-18.
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PROCESSUS B<>COM
EN ENTREE

Processus de b<>com découplé
pour évaluation (réingénierie)
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UN FRAMEWORK QUI GENERE AUTOMATIQUEMENT
UN PROCESSUS METIER RESILIENT EN BPMN (1/3) ?
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UN FRAMEWORK QUI GENERE AUTOMATIQUEMENT
UN PROCESSUS METIER RESILIENT EN BPMN (2/3) ?
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UN FRAMEWORK QUI GENERE AUTOMATIQUEMENT
UN PROCESSUS METIER RESILIENT EN BPMN (3/3) ?

Réponse de I'équipe Qualité de b<>com
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CADRE DE DEVELOPPEMENT DE OARF

Etablir automatiquement un niveau de résilience de processus
métiers ciblés par I'entreprise

paramétrées par des éléments du modéle générique d’un processus
(tache, message, ...)

Générer automatiquement un modéle de processus métier a priori
résilient

paramétrées par des éléments du modéle générique d’un processus
(tache, message, ...)
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ILLUSTRATION BPMN D’'UN PROCESSUS METIER
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
MESURES D’AGILITE METIER

Mesure de communication avec le client
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ILLUSTRATION BPMN —
BILAN D’AGILITE METIER
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
MESURES D’AGILITE METIER

Mesure d'itérativité des taches
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ILLUSTRATION BPMN —
BILAN D’AGILITE METIER
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
MESURES LIEES AU NUAGE DE SERVICES METIERS

Mesure de couverture des services métiers
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ILLUSTRATION BPMN —
BILAN DU NUAGE DE SERVICES METIERS
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
MESURES LIEES AU NUAGE DE SERVICES METIERS

Mesure de la valeur ajoutée des services métiers
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ILLUSTRATION BPMN —
BILAN DU NUAGE DE SERVICES METIERS
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
MESURES D'INTEGRATION METIER

Un intégrateur de processus métier a vocation résiliente existe-t-il dans
I'entreprise ?

Mesure de communication avec l'intégrateur métier
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ILLUSTRATION BPMN —
BILAN D'INTEGRATION METIER
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
MESURES D'INTEGRATION METIER

Mesure de prise de décision de l'intégrateur
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ILLUSTRATION BPMN —
BILAN D'INTEGRATION METIER
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
DEPENDANCE DES MESURES DE RESILIENCE

Une mesure mineure est conditionnée par une mesure majeure

La communication avec I'intégrateur est conditionnée par I'itérativité des
taches
Ajout de messages a chaque fin d'itération

La communication avec le client est conditionnée par la valeur ajoutée des
services métiers
Renvoi client d’'une valeur ajoutée pour chaque service

La prise de décision de l'intégrateur est conditionnée par la couverture des
services métiers
Choix des services appropriés
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RESILIENCE ORGANISATIONNELLE —
DEPENDANCE DES MESURES DE RESILIENCE

La définition d'un niveau de résilience a priori d'un processus métier
peut étre défini a partir de ces critéres majeurs et mineurs de mesure

Niveau 1 : moins de 50% pour au moins une mesure majeure.

Niveau 2 : plus de 50% pour chaque mesure majeure

Niveau 3 : plus de 75% pour chague mesure majeure et plus de 50% pour
chaque mesure mineure

Niveau 4 : 100% pour chaque mesure majeure et plus de 75% pour chaque
mesure mineure.

Niveau 5 : 100% pour chaque mesure majeure ou mineure.

EQUIPE P4S 16/06/2022 b :o m

16/06/2022

12



IMT Atlanti
retagne-Pays
Ecolo Mines Tol

4 nd

ique EQUIPE P4S
o a Love
Jocom

Processus de gestion d’approvisionnement

et leur catégorie (majeure ou mineure)

Begin organizational resilience lswvel
Niveau de résilience du processus, ou Service
Stock Managesment Process = 1

End organizational resilience lewel

ETABLISSEMENT AUTOMATIQUE D’'UN NIVEAU DE
RESILIENCE A PRIORI D’'UN PROCESSUS METIER

metier,
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META-MODELE STRUCTURANT DE OARF
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PROJET ECHOS : FEUILLE DE ROUTE

Valorisation du framework de résilience a priori d'une organisation

Conception et implémentation d’'un framework de durabilité
organisationnelle

Compatibilité résilience et durabilité organisationnelles a stabiliser
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